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REFLEKTERANDE INLEDNING

Att fly frén sitt land for att undkomma fara for sitt liv eller sin autonomi har
i alla tider varit verkligheten for mdnga manniskor. I nutid, ndgra artionden
in pa det tjugoforsta darhundradet ar flykt en verklighet for manga manniskor
fran Afghanistan, Irak, Syrien och Somalia for att nimna nagra ursprungslin-
der. Dessa manniskor flyr fran ndgot och de flyr till ndgot. Man skulle kunna
uttrycka det som att de dar bade emigranter och immigranter. Det skulle vara
en grov underdrift att pstd att denna migration inte skulle vara problematisk
for de drabbade, i tider ndr man i managementlitteraturen talar om granslosa
karridrer och en flyttbar arbetskraft som sjdlva viljer var de vill arbeta i sin
egenskapade karriar. For det ar just drabbade de ar. Ingen manniska flyr frivil-
ligt fran krigs- och konfliktzoner. Det ir viktigt att skilja mellan frivillig och
patvingad migration.

For de tjanstemin och andra som ar satta att underlitta dessa manniskors in-
trade pd studie- och arbetsmarknaden dr det viktigt att ha klart for sig orsaken
till att den sokande har limnat sitt hemland.

Nir stort politiskt fokus riktas pd denna migration hors inte sa sillan uttrycket
”det dr viktigt att vi tar vara pa deras kompetens” nir man talar om vilken
tillgang dessa manniskor ar for det mottagande landet och dess arbetsmarknad.
Just uttrycket ”ta vara pa deras kompetens” vill jag resonera om:

Min uppfattning dr att de allra flesta manniskor vill gora ritt for sig. Det kan
goras genom att se till att bli sjalvforsorjande sd snart som moijligt efter an-
komsten till mottagarlandet. De allra flesta immigranter uttrycker just detta.
Den omedelbara tanken for manga ar att forsoka fortsitta sitt arbetsliv inom
samma yrke/sysselsattning som man hade i hemlandet. Man vill med andra ord
”ta vara pa sin egen kompetens”.

I ett karridrutvecklingsperspektiv star dessa manniskor i en omstillningssitua-
tion genom att den tidigare verksamheten upphort och ndgon ny verksamhet
ska ersitta denna. Att tala om vindpunkter eller brytpunkter dr ett sitt att
forklara detta och man talar om institutionella, patvingade och frivilliga vand-
punkter. Migration skulle med denna vokabuldr vara en patvingad vindpunkt.
Vid sddana vindpunkter (foretagsnedlaggning, uppsidgning, patvingad flytt-
ning av familjeskal, flykt etcetera) reagerar manniskor pa olika sitt. Vi talar
om krisreaktioner. Just flyktens krisreaktioner har det skrivits mycket om och
utan att fordjupa mig i detta kan jag bara konstatera att krisreaktionerna vid
en flyke vida overstiger de som i allmdnhet féorekommer vid andra typer av
patvingade vandpunkter.

Att vilja fortsitta i sin tidigare verksamhet kan darfor vara ett (av flera) satt att
reducera krisreaktionerna for sivil den enskilde som for dennes familj.



Ur vigledarens synvinkel dr det viktigt att inte ta for givet att den sokande
ska fortsatta i samma verksamhet som den hade i ursprungslandet. Det ar inte
sjdlvklart att den svenska arbetsmarknaden ska ta tillvara pd just den kompe-
tensen. Det ar inte heller sjalvklart att den sokande egentligen vill vara kvar
i den ursprungliga sysselsdttningen. Det bor noteras att arbetsmarknaden i
Sverige inte fullt ut stimmer 6verens med arbetsmarknaden i ursprungslandet.
Strukturen och nivdn ar oftast annorlunda och dirmed ar inte den sokandes
kompetens direkt kompatibel eller 6verforbar till svenska forhéallanden. Ibland
tycks man tro att det dr enbart sprakkunskaperna som maste till for att allt ska
fungera pa arbetsmarknaden. I debattens fokus dterfinns forutom undervis-
ning i svenska dven validering av den sokandes kompetens for att denna ska
kunna uppfylla de professionskrav som ett flertal yrken i Sverige stiller pa
sina utovare. Krav stills ofta pd immigranterna, utbildningsanordnarna och
bistdindshandliggarna att snabbt se till att en till svenska forhdllanden anpas-
sad kompetens uppnas. Aven vigledare som arbetar inom denna sektor kan
kanna dessa krav.

Att i den omstillningsprocessen som migrationen innebar tala om chanser
och ett 6ppet forhallningssitt till framtiden och ursprungliga och nyupptickta
drommar kanske later formatet. Men, det ar just det som det faktiskt handlar
om. Sddant som inte tidigare varit mojligt har nu plotsligt blivit mer mojligt.

Jag brukar siga *Grattis” till aktiva vagledare for att de arbetar inom dro-
mindustrin; de har formdnen att arbeta med minniskors drommar. Nar det
handlar om vigledning av immigranter kan jag inte se det som ndgot annat an
att arbeta med dessa manniskors drommar.

Vad Samir och familjen fatt utsta till f6ljd av handelseutvecklingen i Syrien och
hans anforda skal for asyl lamnas har utanfor, da det inte beror bokens 6ver-
gripande syfte. Samma sak giller omstindigheter kring flykten. De har limnat
in sin asylansokan vid ankomsten till Sverige och vintar pa besked.

Den enda forhandsinformation jag fitt om Samir ar att han ar gift och har
barn. Han dr 34 4r. Kirnfamiljen bestdr av fem personer. De dr fran Syrien. De
bor i ett flyktingboende i utkanten av staden. Samir och hans hustru har borjat
lasa svenska och barnen har bérjat skolan.
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INTRODUKTIONSSAMTALET

Samir och jag har bokat en tid for ett introduktionssamial pd 45 minuter.

VALKOMNANDE

— Hej och valkommen!

— Hej... tack!

Vi tar varandra i hand.

— Du kan hinga av dig din jacka pa ndgon av krokarna dir.
— No thanks, I rather keep it on. Tack.

— Var sa god och sitt!
— Tack.

Jag stanger dorren och satter mig ned pa en likadan stol som den som Samir
satt sig i. Mellan oss har vi ett litet runt bord som rymmer ett blidderblock och
en mugg full med grova fargade pennor. P4 bladderblocket finns Etappmodel-
len med sina 10 cirklar (se s. 21). Vi sitter i min mobelgrupp och inte vid mitt
skrivbord. Pa viggarna i rummet finns ndgra planscher som illustrerar teorier,
metoder och modeller om vigledning. Dar finns ocksd en reproduktion av Ed-
ward Hopper som visar en fyr i havsmiljo. Jag har musik pa 1dg ljudniva nir
han kommer in. Denna stinger jag av nar vi borjar prata. Allt mitt fokus 4r pa
honom.

VARMPRAT

— Det var bra att du kunde komma med sa kort varsel. Det var sd att jag fick en
ledig tid d& en annan limnade dterbud igér.

— Excuse me, but I don’t quite get what you are saying. Do you think we can
talk English instead of Swedish. I’ve only been here in Sweden two months and
I prefer to talk English.

—It’s okej for me. Let’s talk English today.

Samtalet fortsdtter darefter pd engelska. Jag skriver dock pd svenska fortsdtt-
ningsuvis.



—Jo, jag sa just att det var bra att du kunde komma med si kort varsel.

- Sjalvklart, jag har ju inte sd mycket annat att gora dn att gd pa svenskunder-
visningen och vi har undervisning pé eftermiddagarna. Jag ar glad att fa vara
hir.

— Bor du langt harifran?
—Langt och langt, det beror pa vad du menar. Det tog mig 40 minuter att gd hit.
— Da tycker jag att det ar langt. Det later som att det dr 5-6 km.

- Det kan nog stimma. Men det ar inget problem for mig, snarare tvartom. Jag
tycker det dr skont att komma ut ensam en stund och 1dta mina egna tankar fa
fylla min hjarna.

— Hur tinker du?

— Allt i var familj handlar just nu om hur vi ska goéra med allt praktiskt och min
fru oroar sig hela tiden f6r hur hennes fordldrar har det i Damaskus och hur de
bast bor gora for att kunna komma hit till tryggheten i Sverige.

— Ja, jag forstar. Jag har svart att sitta mig in i er situation men jag kan tianka
mig att det 4r en mycket orolig situation speciellt fér din fru med tanke pa hur
hennes foraldrar har det. Jag kan ocksa forstd att du tycker det ar vardefullt
med lite egen tid, som omvixling.

— Tack, det kinns bra att du forstar hur vi har det!

— Jag har varit i Damaskus en ging pa 90-talet, men bara pa en mellanlandning
pd vig till Amman i Jordanien. Jag har tidigare arbetat med migration under
10 4r. Jag arbetade pd Migrationsverket nar det var manga fran Balkan som
sokte asyl. Jag vet av egen erfarenhet att du som asylsokande blir utfridgad och
forhord flera ganger. Jag tinker inte gora ndgot av detta utan dagens samtal ska
handla om dig och din karriir.

- Vad gjorde du i Jordanien?

— Jag var med om en kvotflyktinguttagning i Irak och vi var tvungna att landa
i Amman eftersom det var flygférbud 6ver Bagdad, som var nirmast Ramadi
och det flyktinglager som var malet for den resan.

— Jobbar du fortfarande med migrationsfragor?

— Nej, jag har slutat min anstillning pd Migrationsverket for 15 ar sedan och
har ingenting med asyl- eller migrationsfrdgor att gora numera. Du behover
inte oroa dig Over att jag talar med nagon annan om det som du och jag ska
tala om vid vart samtal idag.

— Det var skont att hora. Jag litar pa dig.
— Tack!
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VAGLEDARENS VAL

(Va>

Att samtala pa svenska, arabiska eller pa engelska eller att var och en talar sitt mo-
dersmal och en tolk férmedlar kommunikationen.

Eftersom jag direkt horde att Samir kunde kommunicera pa engelska sa valde jag
det. Jag kunde ocksa valt att hélla fast vid svenska, med eller utan tolk. Utan tolk hade
varit oklokt. Arabiska kunde jag inte vilja eftersom jag inte kan tala arabiska.

Att samtala pad ett sprak ddr ndgon av samtalsparterna inte dr kompetent ar inte
lampligt vid en sa viktig verksamhet som studie- och yrkesvdgledning. S& hade det
blivit om vi kommunicerat pa arabiska eller svenska. Att samtala med tolk har alltid
sina begransningar men om samtalsparterna inte har ett gemensamt sprak sa ar
det den enda tinkbara 16sningen. Kostnaden for att anlita en auktoriserad tolk och
ibland svarigheten att hitta en auktoriserad tolk far aldrig sta i vdgen for en 6ppen
dialog i samtalet. Icke-auktoriserade tolkar bor inte anlitas. Tolketiken innebar aven
att inte heller anhdriga eller landsman utan tolkkompetens bor anlitas. Telefontolk-
ning har dven det sina klara begransningar men kan anvandas nir det ar omajligt att
fa tag pa en som kan delta pa plats.

Att tala om min egen bakgrund som anstilld pa davarande Invandrarverket (som
idag motsvaras av Migrationsverket) eller att inte géra det. Jag valde det férra darfor
att jag i det har fallet med den har sékande ansag att det skulle vara ett sdtt att vinna
hans 6ra och hans fértroende. Det var vad som kom fram vid védlkomnandet och
i varmpratet som gjorde att jag valde det jag valde. Det var inget som jag bestamt
i forvag.

Varmpratet skulle i det hdr samtalet lika gdrna kunnat handla om att kommunicera
pa ett annat sprak dn sitt modersmal och hur det kan gestalta sig, eller att tala om
avstand och kommunikationer hdr och darifrdan den sdkande kommer; eller om
svenskundervisning, eller vad den sékande anvander den vriga tiden till, eller vikten
att fa ha egen tid, eller om anhdriginvandring, eller om familjeband, eller om ...

Jag som samtalsledare dr den som leder samtalet och det dr darfor jag som véljer
vad vi ska tala om i varmpratet.



RAMAR

- Som jag namnde tidigare har jag tystnadsplikt s du kan vara siker pa att
det som vi talar om stannar mellan oss; jag berattar det inte for ndgon. Enligt
svensk lagstiftning finns det dock vissa saker som jag maste ga vidare med och
det dr t.ex. om jag uppfattar att ndgon behandlas illa eller liknande maste jag
anmadla det till myndigheterna. Det dr vildigt sallan ndgot sddant dyker upp vid
ett vagledningssamtal.

— Jag forstar.

- Vigledning handlar om att jag ska stodja och uppmuntra dig att ta de for dig
lampligaste stegen vidare pd din livsresa, din karridr. Ibland kommer jag dess-
utom att utmana dig lite. Det gor jag nir jag inte riktigt forstar vad du menar
och nir jag upplever att du ar otydlig. Jag ska inte gora ndgonting 4t dig utan
allt som ska goras i form av aktiviteter dr det du sjilv som ska gora. Undanta-
get fran detta dr sjalvklart sddant som vi bada inser att det dr bast att jag gor.
Det kan t.ex. vara att ta initiativ till validering av din kompetens och sidant.
Hur later det tycker du?

— Jag inser att jag sjalv méste gora mycket och det kdnns skont att veta att du
kan stédja och uppmuntra mig. Det dr ocksa bra att du utmanar mig nir du
tycker att det behovs!

- Idag har vi 45 minuter till vart forfogande och i slutet av dagens samtal ska
vi ha kommit fram till en liten plan eller idé om hur vi ska fortsdtta vart sam-
arbete.

— Later bra. Lat oss prata om framtiden!

— Strax. Forst vill jag sdga ndgra ord om vad studie- och yrkesvigledning ar.
Det hela handlar om férhédllandet, sambandet, kopplingen mellan dig och om-
varlden; hur du ska forsorja dig om jag uttrycker det lite krasst. Det innebar att
jag i min roll som vigledare ska stodja dig i att se dig sjalv och att se omvirlden
och hur det hinger ihop. D4 menar jag framfor allt det som handlar om studier,
yrken och arbete.

— Nagot sadant har jag aldrig varit med om tidigare.

— D4 ska jag beritta for dig hur vigledning gar till hdr. Det kan variera lite
beroende pd vem som bedriver vigledningen och vilken vigledare du moter
men sd hir fungerar det hiar hos oss pd Vuxenutbildningen. Idag har vi ett in-
troduktionssamtal dir vi bekantar oss med varandra och bestimmer vad nista
steg lampligen bor vara. Det kan handla om vigledning i grupp, om kollektiva
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informationsinsatser, om dina egna uppgifter som jag vill att du ska utfora och
om fler individuella viagledningssamtal ungefir som det vi har idag. Jag ser
vigledning som en process med flera olika aktiviteter snarare dn ett eller flera
samtal. Hanger du med?

— Ja, det tror jag.
— Du kan se de olika aktiviteterna i vagledningsprocessen pa den hir bilden.

Jag pekar pé en affisch pd vaggen bredvid bordet dar vi sitter som visar de olika
aktiviteterna som kan ingd i Den mojlighetsbaserade vigledningsprocessen som
jag valt att kalla den.

Gruppviégledning/
gruppsamtal

Den sékandes

egna aktiviteter

Introduktionssamtal

Individuella
vigledningssamtal

Informationstillfillen

Figur: Den mojlighetsbaserade vdgledningsprocessen (Andergren)

— Det later och ser ut som ett ambitiost program for en sidan som jag som inte
vet om jag far stanna i Sverige.

— I Sverige behandlas alla asylsokande pa liknande sitt. Det handlar inte om
att dina mojligheter att fa uppehallstillstind dr en faktor som bestimmer vilken
vigledning du erbjuds. Det handlar mer om dina behov och vilken instillning
till vagledning som vi har hir. Givetvis inom vad som foreskrivs i bestimmel-
serna frdn myndigheterna. Nar du far ditt beslut pa asylansokan sd avgor det
hur den fortsatta vigledningsprocessen kan se ut. Om du far uppehallstillstind




sd maste du kanske flytta till en annan ort i Sverige och da far du soka vigled-
ning ddr. Om du skulle fa ett negativt besked pa din asylansokan sd far vi tala
om ditt och mitt samarbete nir det hander. S linge du ir asylsokande jobbar
vi som vi tillsammans kommer 6verens om.

— Okej, jag forstar.

— Lat oss prata lite om din framtid. D4 menar jag framtiden nir det galler
vigledningsprocessen. Vi har nagra grupper dir asylsokande traffas under led-
ning av en gruppledare och talar om sig sjdlva och sina erfarenheter av studier
och arbete i sitt hemland. Man diskuterar ocksd hur det fungerar i det svenska
samhillet. Vi sitter samman nya grupper efterhand och vi forsoker bygga grup-
perna av deltagare si att grupperna kan bli effektiva och komma fram till att
deltagarna upplever att de kinner sig sjilva lite battre och har en lite battre
kunskap om hur det svenska samhillet fungerar. Jag vill att du 4r med i en sa-
dan grupp som berdknas starta klockan 10.00 pa torsdag i nista vecka. Grup-
pen leds av en annan vagledare an jag, en som ar mycket bra pa att arbeta med
grupper. Hon ar ocksd duktig pé att tala engelska. Hon kan fler sprak. Vad
sager du om det?

— Det later intressant, det ar jag vildigt garna med pa. Vad mer ska jag gora?
Samir pekar pd affischen pa viaggen

— Jag tanker mig att du och jag ska traffas igen efter ditt forsta mote med
gruppen. I ndsta vecka dr det dven ett kollektivt informationstillfalle om hur
vigledning kan g till hir i Sverige. Jag ger den information pa onsdag klockan
10.00-11.00. Hoppas du kan komma da. Sedan tycker jag att vi kan traffas vid
samma tidpunkt som idag om tva veckor. Hur passar det dig?

— Mycket bra.

— Nir jag talade om vagledningsprocessen namnde jag att du kan fa egna upp-
gifter att gora under tiden mellan vigledningssamtal och grupptriffar. Till vart
nasta samtal vill jag att du, sd mycket som du tycker det ar relevant, fyller i de
tomma sektorerna i cirkeln pa det hir pappret. Jag vill att du skriver sd som det
var vid tiden fore det att stridigheterna startade i ditt hemland.

Jag lamnar over ett A4-ark med d6gonlinsmetaforen och forklarar for Samir vad
det hela handlar om, se figur pd nista sida.

— Det hir dr en metafor. Vet du vad det uttrycket star for?
— Inte riktigt.

— Det ar ett forenklat, bildligt uttryck for ndgot. Exempelvis de emoji som vi
anvander ndr vi messar varandra ar just metaforer for nagot. Det kan vara en
kdnsla man uttrycker genom att ange en emoji istillet for att skriva en massa
ord.
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Figur: Ogonlinsmetaforen (Andergren)

- Okej.

— Bra, da vet vi vad vi talar om. Jag har konstruerat en metafor 6ver hur vi
manniskor ser pd varandra utifrdn vilka vi sjdlva ar. Jag kallar den for ogonlins-
metaforen. Beroende pd vem man sjilv 4r ser man andra p4 sitt eget subjektiva
satt. Exempelvis om jag sjilv reflekterar Over att jag ar bosatt pd landet med
dess fordelar och nackdelar, ser jag andra som antingen bosatta pa landet eller
bosatta pd andra platser. Just bostadsorten ar i det avseendet en viktig aspekt
av hur jag ser pd andra manniskor och vad det kan betyda for dem. Samma sak
med hilsotillstdnd; om jag sjdlv har en sjukdom reflekterar jag 6ver manniskors
sjukdomar pé ett annorlunda sitt 4n jag skulle gjort om jag sjilv inte haft en
sjukdom. Hianger du med?

— Ja, jag dr med. Jag haller med dig om att det dr precis som du sidger. Ar man
invandrare som jag ser man manniskor som antingen invandrare eller svenskar.
Eller man ser dem kanske som tillhérande olika etniciteter...



— Som du ser péa bilden har jag identifierat tolv variabler som karaktariserar oss
som manniskor. I varje sektor av cirkeln vill jag att du till nasta ging vi traffas
skriver det som gillde just dig innan kriget startade i Syrien. Du behéver inte
skriva sa mycket; bara nagra ord.

- Okej!

VAGLEDARENS VAL

Att upplysa den sdkande om tiden fér dagens samtal, om konfidentialitet (tyst-
nadsplikt) och om vad végledning dr och hur ansvarsfdrdelning ser ut i ett vagled-
ningssamtal eller i hela vdgledningsprocessen ar inget som jag anser ar valbart for
vdgledaren.

Min uppfattning delas inte av alla vagledare och samtalsledare. Det finns manga som
startar ett samtal med exempelvis: "Vad kan jag hjdlpa dig med?” utan att éver huvud
taget forklara vad det hela handlar om.

Om man vid férsta motet med den sdkande gjort klart ramarna och den sdkande
forstar dessa kan man vid kommande tréffar mellan végledare och sékande hoppa
over ramarna om det inte dr ndgot som talar emot det. Det kan exempelvis vara
att den sokande lagger Gver ansvar pa vdgledaren som kan gora det nddvandigt att
ytterligare en gang gora ramarna tydliga for den sékande.

Att valdigt dvergripande eller tydligt forklara vad végledning ar och vad det férvan-
tas resultera i. Jag valde att uppehalla mig relativt linge vid ramarna och speciellt vid
vad végledning dr och syftar till. Det dr speciellt viktigt ndr man samtalar med nagon
som aldrig tidigare varit med om vagledning.

VAL >

Att stddja det talade ordet med en visualisering eller inte. Att jag anvdnde mig av
en affisch dar jag visuellt beskriver hur vdgledning enligt min uppfattning bast bor
bedrivas beror pa att jag inser att detta blir mer begripligt f6r den sdkande oavsett
vilken denne ar.

Den A4-sida med ogonlinsmetaforen som jag ger till den s6kande &r skriven pa
svenska och engelska eller den sékandes modersmal. Av praktiska skl dr texten
begrdnsad till de mest férekommande spréken. For ovriga sprak kan tolken vara
behjélplig med 6versattning. Att tillhandahalla informationsmaterial pa ett sprak som
ar begripligt f6r den sdkande dr ett uttryck for respekt for den sékande. Det ar
dven nagot som underldttar vdgledningsprocessen och bidrar till ett framgangsrikt
resultat av vdgledningen.
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Att jag anvander mig av Den mdjlighetsbaserade vdgledningsprocessen beror pa att
jag tycker det ar viktigt att forklara for den sékande att vagledning ar mer an ett eller
flera individuella samtal. Alternativ skulle kunna vara att presentera Systemteorin (se
s.230) med alla dess variabler, Karridrhjulet (se s. 200), Egans Skilled Helper-modell
(se nista sida) eller nagon annan modell. Om jag tar stéd av en karridrutvecklings-
modell eller en vagledningsmodell har inte sa stor betydelse nar syftet dr att férklara
for den sdkande vad végledning handlar om.

(>

Att ge den sdkande en uppgift som ska vara klar fér diskussion vid ett kommande
samtal eller att inte gora det. Eftersom jag anser det viktigt att redan fran bérjan av
vdgledningsrelationen gdra rollerna tydliga bor detta resultera i praktisk handling.
Végledning sker inte enbart under den tid som végledaren och den sékande har
tillsammans utan den bdr ske mellan métena. Den mesta reflektionen over sitt eget
liv och framtiden sker efter motet med vdgledaren ddr denne satt igang tankandet
och reflekterandet hos den sékande.

Att ge den s6kande den uppgiften jag gjorde. Det kunde varit ndgon annan uppgift.
Exempelvis skulle den sékande fatt skriva sin egen livsberittelse eller delar av denna.
En berittelse hur den sdkande gjorde sitt val av utbildning och yrke ar en bra upp-
gift. En annan dr att lata den sokande rita ett sldkttrad (ett genogram) dér slaktskap,
namn och utbildning/yrke anges. Det finns flera sitt.

SYFTE

— Nu har vi 20 minuter kvar av samtalstiden idag. Vad skulle du vilja tala med
mig om under den tiden?

— Jag skulle vilja veta mer om mina mojligheter att férsorja mig har i Sverige.
Jag har fatt hora att det 4r manga arbetslosa har. Jag ocksa hort att politikerna
talar om hur viktigt det ar for Sverige att ta vara pa var kompetens. De sdger
att vi flyktingar ar ett tillskott pd den svenska arbetsmarknaden. Hur hinger
det ihop egentligen?

—Du staller en mycket intressant friga tycker jag. Jag vill komplicera bilden ytterli-
gare for dig — enbart for att fa dig att tinka pa ndgot som jag upplever som positivt.
Jag dterkommer till din fraga lite senare. Forst vill jag att vi 4r Gverens om att vi
inte kommer att bli klara med att tala om dina mojligheter att forsorja dig i Sverige
idag. Vi far fortsitta att tala om det nir vi ses nista gang. Ar det okej?
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Figur:The Skilled-Helper Model (Egan)

— Ja, det inser jag.

—Nu ir vi 6verens om att tala om din kompetens och hur du ska kunna anvin-
da dig av den hir i Sverige. Din friga om hur detta kan paverkas av den stora
arbetslosheten i landet tankte jag borja forsoka besvara. Det hela handlar om
att kompetensen hos de arbetssokande, eller som man brukar uttrycka det, de
arbetssokandes kompetens inte Overensstimmer med de kompetenskrav som
efterfrigas av arbetsmarknaden. Politikernas tal om att ta vara pd invandrares
kompetens handlar framfor allt om sddan kompetens som saknas bland de
arbetssokande. Nytillkommande pd arbetsmarknaden har kanske efterfragad
kompetens. Av politikernas uttalande tydliggors deras uppfattning att det gyn-
nar invandrares integration i det svenska samhallet att s snabbt som mojligt
kunna bli sjalvforsorjande. S& uttrycket att ta vara pa de nyanlindas kompe-
tens innebar ndgot positivt bade for individen och samhallet.

— Aha, jag forstar.

SAMIR — INTRODUKTIONSSAMTALET
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VAGLEDARENS VAL

(VA >

Att bestdmma vad samtalet ska handla om och utmynna i eller att inte gora detta.
Det senare innebdr att man enbart talar om den sékandes fragor eller situation
utan att egentligen ha bestdmt vad man ska tala om eller komma fram till. Min
uppfattning dr att vdgledaren och samtalsledaren egentligen inte har ndgot val har. |
vardagssamtal finns det ingen anledning att faststélla syftet med samtalet. Men det
ar inte vardagssamtal denna bok behandlar. Den handlar om professionella samtal
och i inledningen av sadana bér man klargdra vad man ska tala om och eventuellt
komma fram till.

Hur man uttrycker sin fraga till den sékande om vad samtalet bor syfta till. Det kan
upplevas som en stor skillnad av den sékande om jag som samtalsledare fragar:"Vad
kan jag hjdlpa dig med?" eller om jag sdager: ""Vad vill du tala med mig om?” Det kan
upplevas som att jag definierar den sékande som en som behdver hjdlp, en hjalpso-
kande om jag fragar om detta. Det dr kanske inte sa den sékande ser sig sjélv. Det dr
darfor enligt min uppfattning olampligt att fraga vad den sékande vill ha hjdlp med.

NUVARANDE SITUATION
— Beritta for mig om vem du dr och vad du gjort tidigare i livet!

Vi samtalar en stund om Samir, vem han ir, vad han gjort i livet och vad han
tanker om framtiden.

Av denna del av vart samtal framgar bland annat att: Samir ar fodd i Homs,
Syrien. Han dr den tredje i dldersordning av fem syskon; han har tva systrar och
tva broder. Hans dldre bror och hans familj och den yngsta systern och hennes
familj har samtliga forlorat livet vid granatattacker i Damaskus ddr Samirs
fordldrar bott med familjen sedan Samir var i tondren. Hans dldre syster och
yngre bror har bada egna familjer och dessa har flytt tillsammans med Samir
och hans egen familj. Samirs familj bestar av hustru, tvd doéttrar och en son.
Barnen ar i tondren. Samirs foraldrar dr kvar i Syrien. Det ar aven hans hustrus
bada foraldrar och hennes enda syskon, en bror och hans familj.

Samir dr hogskoleutbildad processingenjor och har under hela sitt yrkesverk-
samma liv arbetat vid vattenreningsverket i Damaskus. Vid tiden for sin och
familjens flykt hade han en chefsingenjorsbefattning. Han har under senare tid
aven borjat studera elkraftsforsorjning och vindkraftsteknik pa hogskoleniva



for att bredda sin utbildning och kompetens. Samirs hustru ar sjukskoterska
och har en specialistutbildning i traumamedicin.

Arabiska har alltid varit spraket i hemmet och pé arbetet har det vixlat mellan
arabiska och engelska.

— Jag vet en del om hur du upplever din situation, men jag vet inte sd mycket.
Vill du beridtta om hur du ser pé din situation idag.

— Nistan allt i min och familjens virld handlar om mojligheten att f4 uppehalls-
tillstdnd har i Sverige och om vara slidktingars situation i krigets Syrien.

Jag nickar for att bekriftar att jag lyssnar och vill hora mer.

— Det dr sa svart att tinka pa hur det ska bli med framtiden har i Sverige nar vi
inte vet om vi har ndgon framtid har. Allt hanger pad Migrationsverket.

— Jag kan inte forsta fullt ut hur ni har det; jag kan bara ana. Lit mig sdga sa
har: Oavsett om ni fir stanna i Sverige eller inte sd ar det klokt att forsoka
utnyttja vantetiden pa ett vettigt sitt. Ett sddant sitt dr att lira sig landets
sprak och hur samhillslivet fungerar hir. Det finns flera exempel pa grupper
av asylsokande som inte gjort detta utan l3tit sig passiviseras av vantetiden
eller burit pa forhoppningen att snabbt kunna komma tillbaka till hemlandet.
Bédda grupperna har forsatt sina chanser till en snabb och positiv integration i
det svenska samhaillet. Mdnga av dem lever i utanforskap. Detta ar sjlvklart
inget som uppmuntras av myndigheterna. Det ar darfor det dr viktigt att snabbt
komma igdng med svenskundervisningen.

— Om jag och familjen far ett avvisningsbeslut; vilken nytta har jag da av att
kunna tala svenska?

— Den fragan vill jag att du sjdlv funderar pa.
— Nu forstar jag inte riktigt.

- Jo, precis som jag sager. Jag vill att du sjalv funderar pa vilken nytta det ar for
dig, oavsett utgangen i ditt asyldrende, att du lar dig ett nytt sprak.

— Aha, nu fattar jag vad du menar. Du menar att jag ska fundera pa hur nya
kunskaper kan anvindas generellt.

—Ja, det menar jag. Jag menar ocksa hur de kan anvindas specifikt. Min upp-
fattning dr att det aldrig gar att forestélla sig exakt hur framtiden ska gestalta
sig. Dessutom finns det en hel del att vinna pa det psykologiska planet genom
att visa for sig sjdlv att man kan hantera oviantade och ovanliga situationer pa
ett smart och vinnande sitt.

— Har gav du mig nagot att tinka pa...

— Jag tycker att det 4r samma sak med din utbildning och din yrkeserfarenhet.
Du kan, dven om du inte vet om du far uppehallstillstdnd, borja fundera pa hur
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du ska kunna fortsitta i samma eller ndgon liknande verksamhet som den du

hade i ditt hemland.

— Det dr svart men jag inser att det ar nodvandigt. Jag vill ju forsorja mig och
min familj.

— Du kan borja med att ta reda pa lite om hur den arbetsmarknaden ser ut har
i Sverige. Det kan du definitivt gora innan du vet om beslutet i ditt asylarende.

— Du har helt ritt. Jag ska borja spana pa det.

VAGLEDARENS VAL

Nar relationsnivan i Etappmodellen dr klarlagd maste jag fortsitta samtalet pa nagot
sdtt. Vad jag viljer att sdga och/eller géra ar ett resultat av hur och vad jag tanker.
Hur och vad jag tdnker har manga orsaker. Det kan bero pa vem/vad végledaren dr,
vet, kan, féredrar, dr bunden av, har for vana att, ser hos den sékande etcetera. Det
forsta vdgledaren sdger och/eller gbr avgdr fortsdttningen av vdgledningen och har
ddrigenom fundamentalt viktig betydelse for den sékandes fortsatta liv och véljande.

Det finns ett antal olika sitt for den sékande att informera vdgledaren om sin nuva-
rande situation. Det kan ske genom beréttande, skrivande, gestaltning etcetera. Man
kan anvdnda musik, bilder, film, rorelse i rummet, papper och penna, tejp — det ar
enbart fantasin som begransar

Att komma fram till vilket sdtt som dr det bdsta ur den sdkandes perspektiv kan
avgdras av vad jag far fram av den sokandes formaga och forhallningssatt under
varmprat och i den initiala kontakten. Ett satt dr att ldta den sékande sjdlv bestimma
pa vilket satt den vill presentera sin nuvarande situation. Olika tdnkbara alternativ
kan presenteras eller inte, det dr védgledarens val.

Att anvdnda en tydlig struktur for hur véagledaren vill att de s6kande ska presentera
sin nuvarande situation eller att inte gbra det dr ocksa ett val. Att ha ett material
ger ett professionellt intryck och kan innebéra att tilltron till vigledaren och dennes
auktoritet stdrks. Det kan ocksa innebdra att den sékande anser sig betydelsefull
genom att fa arbeta med ett snyggt material. Det kan ocksa givetvis ge ett motsatt
intryck om materialet inte mots av ett lika professionellt bemétande och agerande
i Gvrigt. Intryck utan avtryck dr inte ndgot som bor kdnneteckna professionella vég-
ledares metoder.



Att svara pa den sdkandes fragor eller att bolla tillbaka fragor till den sékande for
egen reflektion. Ibland dr det ena lampligast, ibland det andra. Det som jag tycker ar
viktigt dr att forsoka forhindra att vdgledning blir en fraga-svar-verksamhet. Vagled-
ning bor vara en mer reflekterande verksamhet darfor att det inte finns svar till
alla fragor.Véagledarens roll som faktagivare bor tonas ner till f6rman for rollen som
ikraftsdttare; att aktivera den stkande till att sjalv prova och séka. Genom att inte
automatiskt svara pa fragor utan ldmna tillbaka dessa till den sdkande bekréftar man
den sdkande som en tidnkande och reflekterande individ. Detta agerande fran vég-
ledaren kan innebdra att den sékande inser att den egna kraften faktiskt finns. Det
kan bli det férsta steget for att hitta riktningen pa den fortsatta livsresan.

Trots att Samir sdger att all tid dgnas at tankar om den egna situationen med ett &p-
pet asyldrende uppmanar jag honom att lra sig svenska och se dver sin arbetsmark-
nadssituation. Jag far inte bidra till att han och familjen paralyseras i ett vanteldge
utan jag ser som en del i mitt uppdrag att ikraftsidtta honom att agera i ovissheten.
Han kommer tids nog att fa inse att manga befinner sig just dar; i ovissheten.

SE MER

— Bra! Jag vill att du berittar for mig om det nista gang vi traffas. Nu ska du
fa lite till att tanka pa.

Samir tittar lite undrande pd mig och ar fullt koncentrerad

Jag tar fram en bild (A4-format) som illustrerar Supers regnbdgsteori och for-
klarar tanken om den livslinga karridren med dess faser och livets olika roller
under manniskans livstid (se figur pa nasta sida).

-S4 har har man hittills tinkt sig att livet gestaltas for de allra flesta manniskor.
Man bestammer sig for ett yrke och utbildar sig till det. Sedan arbetar man i
yrket, kanske hos olika arbetsgivare eller i egen regi. Sedan pensioneras man
och slutar arbeta. Under hela denna tid har man olika roller som exempelvis
studerande, foralder, arbetare m.fl.

— Ar det inte sa hir det ser ut?

— Det sdg ut sd hir for manga har i Sverige fram till for 10-15 &r sedan, men
sedan dess har utvecklingen gatt snabbt. Man kan sidga att den okande digi-
taliseringen har forandrat var virld pa manga sitt. Det ser dock fortfarande
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Figur: Livskarridrregnbdge med 6 roller (Super)

ut sd har for manga manniskor. Det varierar fran land till land och beror pa
utvecklingsnivdn i olika samhallen.

— Hur ser det ut idag da?
— Lat mig illustrera det genom att dndra den hir regnbégsbilden lite.

Jag ritar in ett antal trianglar i regnbdgsbanden och forklarar att glapp uppstar
och vandpunkter sker i allt fler manniskors liv (se figur pa nasta sida).

— En vindpunkt innebdar att man inte lingre ar kvar i den hittillsvarande verk-
samheten eller yrket utan ger sig i kast med ndgot annat, nigot nytt. Dessa
viandpunkter kan orsakas av yttre handelser som foretagsnedliggningar, om-
struktureringar, flyttning, flykt, andrad lagstiftning eller bero pa att individen
upplever ett glapp mellan hur det dr och hur det borde vara; personen vill gora
ndgot annat i livet.

— Ursikta, men jag forstér inte riktigt.

— Jag menar att det numera inte 4r s sikert att man dr kvar inom samma verk-
samhet under hela sitt yrkesliv utan att man skiftar yrke, sysselsattning eller
sysselsattningsform. Det dr sddant som kan hinda under livet och det dr detta
som illustreras av de hir trianglarna i regnbagsbanden. Det dr bidde negativt
och positivt tycker jag. Vad tycker du?

— Mest negativt och dd menar jag att tvingas till att gora nidgot annat 4n det
man alltid gjort och tyckt om att gora.

— Vad kan vara positivt da?

46
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Figur: Livskarridrregnbdge med vdndpunkter (Andergren)

— Det skulle vara att prova ndgot nytt, ndgot man inte tidigare tankt pa eller
tidigare haft kinnedom om. Men det kostar en massa att utbilda sig 4n en ging
och det ar kanske inte si latt att ldra idag som det var nar man var yngre.

- Hur vet du det?
Samir blir tyst och tanker linge.
— Det ar helt i sin ordning att du tianker. Ta tid pd dig!

— Mer tid hjalper mig inte just nu. Jag kanner att jag ar fast i gamla tankar. Det
mesta har i Sverige ar nytt for mig och jag maste fa tillfille att reflektera.

— Bra att du sager sa. Var tid idag ar snart slut sd vi far fortsitta att tala om
framtiden nista gdng vi triffas.

— Det ser jag verkligen fram emot.

VAGLEDARENS VAL

Samir ville tala om hur han skulle kunna forsérja sig hédr i Sverige. Han visste om
den hoga arbetslésheten och statsmakternas uttalande om att det &r viktigt att ta
vara pa immigranternas kompetens. Han undrade hur det skulle vara mgjligt for
honom att fa ett arbete. Da valde jag att presentera Supers teori om livsstadier och
livsroller och att det var s man tinkte forr Sedan presenterade jag en reviderad
bild dar arbeten och anstéllningar inte bestar dver hela livet, utan att de andras. Mitt
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syfte med detta var att visa for Samir att det inte dr nddvandigt att vara kvar i sin
tidigare verksamhet eller yrke trots att detta uppmuntras av statsmakterna. Jag ville
visa honom att man numera ibland kan tvingas till att skifta verksamhet eller yrke
och att man dven pa eget initiativ kan skifta sysselsattning. Alternativet hade varit att
inte 6verhuvudtaget ndmna ndgot om detta utan att presentera hur validering av
hans tidigare utbildning och yrkeslivserfarenhet skulle kunna tas fram pé snabbaste
satt. Det kunde ocksa vara att borja diskussionen om var han skulle kunna hitta en
praktikplats pa exempelvis ett vattenreningsverk och darigenom oka sina chanser
att fa ett arbete och fa mojlighet att trdna svenska spraket i en yrkesmiljo dér han
ar hemtam. Kort sagt att uppmuntra honom att ta reda pa mer om yrket i Sverige.

(A >

Jag valde att utmana Samir redan sa hdr i borjan av vdgledningen, nédr det géllde hans
yttrande om att det ar kostsamt att utbilda sig och att han (trots att han sa "man’")
anser sig ha svarare att ldra sig nu dn nar han var yngre. Att jag valde att utmana
honom genom att sdga: "Hur vet du det?” beror pa att jag med min hittillsvarande
kdnnedom om Samir anser det vara ojuste att inte uppmuntra honom till att se en
ny varld med majlighet till studiefinansiering och till ett livslangt larande.

Jag kunde valt att inte utmana honom nu och det skulle av honom kanske tolkats
som att hans uppfattning om kostnad for utbildning som hog ar korrekt och hans
egen inldrningsformaga var begransad. Det ville jag inte gora.

Nar sokande bar pa sanningar som inte ldngre dr sanningar ar det alltid vagledarens
uppgift att forr eller senare i samtalet eller i vdgledningsprocessen patala detta. Det
kan ske genom olika vdgledningsfardigheter. En &r att informera eller att ta upp det
i gruppvégledningen. | Samirs fall valde jag en tidig utmaning.

ONSKAD SITUATION

Under introduktionssamtalet kommer vi i Samirs fall inte in pd hur han skulle
vilja ha sin situation i Sverige. Att fa ett uppehdllstillstind 4r det higrande ma-
let for honom och hans familj. Dessutom ar tiden for knapp vid detta samtal
for att kunna hinna med att tala om hans 6nskade situation mer an sa.



AKTIVITET

— Vi har i vart samtal idag bestimt en del som du ska gora fore vart nista indi-
viduella samtal. Jag sammanfattar sa att det blir tydligt for dig: Du har en egen
uppgift; att fylla livsvarldspappret. Du ar inbjuden till ett informationstillfalle
och till en vigledningsgrupp. De ska dessutom spana lite pa hur arbetsmarkna-
den inom din yrkesbransch ser ut hir i Sverige. Det var vil allt...

—Ja, jag har skrivit upp det s det kommer jag inte att glomma.

UTVARDERING

— Jag vill avsluta det hir introduktionssamtalet med att ge dig lite dterkoppling
och sedan vill jag ocksa att du sager till mig hur du upplever samtalet. Att du
ocksa ger lite aterkoppling. Jag kan borja.

— Jag tycker att det gitt bra att kommunicera pd engelska. Det marks att du
talat engelska mycket dd du kan manga ord. Jag har ocksa markt att du ar en
skdrpt person. Vi har kommit en bit pd vigen genom att vi idag talat lite om
dina tankar om framtiden.

—Tack! Jag tycker det ar fantastiskt att fa mojlighet att prata om mig sjalv med
en person som lyssnar sd mycket pd mig och som dr sa tydlig som du ar. Det ar
mycket inspirerande att moétas som manniskor och inte som asylsokande och
myndighetsperson.

VAGLEDARENS VAL

Jag viljer att inte sammanfatta eller summera samtalet. Anledningen &r att jag tycker
att det inte behdvs i det har skedet av denna vdgledningsprocess. Jag mdrker att
Samir uppfattar vad vi talat om och han behdver ingen repetition. Den ibland nds-
tan tvangsmadssiga summeringen i och i slutet av vdgledningssamtal tycker jag att
vdgledare bor se upp med.Vidgledningsfardigheter maste anpassas till behoven i det
specifika samtalet och inte anvdndas generellt.
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AVSLUTNING, LYCKATILL!

— Tack! Nu hoppas jag att gruppsessionen nasta torsdag blir givande och att du
har moijlighet att komma pa informationspasset pa onsdag. Onskar dig ocksa
lycka till med att fylla i 6gonlinspappret. Tank pa att skriva om hur det var
fore stridigheterna och din flykt. ... och du; glom inte att undersoka lite om den
svenska arbetsmarknaden med hinsyn till din egen kompetens och erfarenhet!
Vi ses pé onsdag och hir igen om nistan tva veckor.

— Tack!

Vi tar i hand och Samir tar med sig pappret med 6gonlinsmetaforen.

VAGLEDARENS VAL

VAL

Jag kunde valt att enbart sdga: "Tack for ett intressant samtall Vi ses om knappt tva
veckor!" men det gjorde jag inte...

Det kan tyckas att Samir har massor av uppgifter och inbokningar den ndrmaste
tiden och det &r ett sitt att se det. Ett annat sitt dr att se att han har alla formiddagar
lediga. Han och hans hustru far dela upp tillsynen av barnen och hemarbetet. Han
visar vilja att agera och darfor anser jag att han ska stimuleras att agera. Tiden under
vdntan pa beslut av asyldrendet bor anvandas konstruktivt.

VAGLEDARENS TANKAR EFTER INTRODUKTIONSSAMTALET

Min uppfattning dr att Samir dr kraftfull och redo att borja resan mot sjilv-
forsorjning hir i Sverige. Jag ser ingen anledning till att hdlla igen pa vigled-
ningsinsatserna enbart pa grund av att den sokande inte har uppehallstillstind.
Darfor bjuder jag in honom bade till gruppvigledning och till informationstill-
fallen. Han ska kdnna att jag bryr mig om honom och vill att han snabbt ska
komma framat.

Att vi kommunicerar pd engelska ir inget hinder fo6r nigon av oss. Min upp-
fattning 4ar att det skulle vara olampligt att invanta med vagledning tills denna
skulle kunna genomforas pa svenska. Visserligen dr det bra att immigranter
sd snabbt som mojligt lar sig svenska men det far aldrig vara det som tar allt
fokus. T Samirs fall hade saken varit i ett helt annat lige om han inte kun-
nat engelska utan varit tvungen att kommunicera med mig genom tolk eller
pa svenska. Genom att hitta ett gemensamt sprak vinner bidde Samir och det
svenska samhaillet mycket.



Under den foljande veckan deltar Samir i en gruppvigledningssession som
handlar om att f ihop gruppen och ldara kdnna varandra i gruppen. Grupple-
daren genomfor ett antal fyrahornsovningar dir deltagarna fysiskt far uttrycka
sin uppfattning. Man genomfor dven en 6vning som handlar om kompetens
och arbetsuppgifter i en definierad verksamhet (6vningen Snévit i Andergren
2015). Samir deltar dven vid informationstillfillet dir jag presenterar Etapp-
modellen (se s. 21) och CIP-teorin (se s. 90).

ANDRA SAMTALET

Samir och jag méts knappt tvd veckor efter vart forsta mate.

VALKOMNANDE
— Hej och vilkommen!
— Hej!

Vi tar i hand och intar samma platser som vid vart forra mote. Vi kommer
overens om att fortsitta samtalet pd engelska.

Varmprat handlar det inte om nr vi triffas andra gangen. Nu blir inledningen
av samtalet istillet en uppdatering och uppféljning av forra samtalet och vad
som hint sedan dess; en form av rapportering.

Inte heller ramarna behover diskuteras mer dn forsta gangen vi traffades. Un-
dantaget dr nar det sokande agerar pa ett satt som strider eller dr pa tvirs mot
ramarna for vigledningen.

— Beritta for mig vad som hant sedan vi triffades for tva veckor sedan och da
menar jag om dina tankar pa studier och arbete.

- Jag har tankt mycket pa det du sa om att borja pa ndgot nytt och inte behova
fortsitta med det jag gjort tidigare. Sedan har jag varit med om gruppvigled-
ning och det gav mig ocksd en del tankar.

— Beratta!

- Jag fick klart for mig att det dr fler 4n jag som funderar mycket pa forsorj-
ningen hir i Sverige. Ndgra var vildigt positiva och ndgra ritt sa negativa. Det
intressantaste var att fler tankte sig att borja pa ndgot nytt. Att forverkliga sina
drommar som nagon uttryckte det. Sedan var det ocksa intressant nar vi blev
utmanade av gruppledaren nir det gillde vilka arbetsuppgifter som var limp-
ligast for man och kvinnor.

SAMIR — ANDRA SAMTALET
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