Gruppvagledning/gruppsamtal

Jag glommer det aldrig — tillfallet da jag fick ldsa de sméa grona lapparna som
handlade om de andras uppfattning av mig. Jag var en av deltagarna i ett veck-
olangt internat dir foreldsningar, diskussioner och gruppaktiviteter genomfor-
des. I gruppen fanns ndgon av mina nirmaste arbetskamrater men de flesta
deltagarna kom fran andra arbetsplatser i samma organisation. Flera av perso-
nerna sdg jag som forebilder i arbetssammanhang. Att fa personlig och upprik-
tiga omdomen (skrivna pa lapparna) av personer som man har tillit till och hy-
ser stor respekt for ar ndgot speciellt. Det var ocksa speciellt att fa ge feedback
till dessa andra; feedback som byggde pa erfarenheterna under veckan och se
hur denna feedback togs emot.

Det var varmt i gruppen och vi var vildigt nira varandra som minniskor. En
oerhort djup och nastan spirituell kdnsla fanns i rummet och finns kvar i mitt
huvud. Det var inga allmdnna formuleringar som byggde pa tidigare agerande
eller tidigare uppfattningar. De byggde inte heller pa artighet eller pa social
kompetens. Det var drliga uppfattningar som vi skaffat oss under veckans sam-
varo pa en kursgard i Ostergotland. Jag blev mycket glad och dven 6verraskad
och mina tarkanaler fylldes. Det var 20 ar sedan. Jag minns det som igar och
jag har kvar de sma grona lapparna.

Liknande upplevelser och erfarenheter onskar jag att alla kan fa d.v.s att genom
andra upptacka sig sjalv. Det ar delvis darfor jag skriver den har boken.

Syftet med kursen var att stiarka oss som individer och i var yrkesroll. Det var
ocksa ett led i ambitionen att bygga en gemensam anda och kinsla i organisa-
tionen. Det ar kursens syfte att stirka oss som individer som 4r det intressanta
i det har sasmmanhanget; att anvinda gruppen som redskap for att stirka indi-
vidernas sjalvuppfattning — att 6ka sjalvkannedomen.

Varfor dr det sd intressant? Jo, det dr enligt flera av karridrutvecklingsteorierna
(se exempelvis Super, Gottfredson och Savickas i Andergren 2014) just indivi-
dens sjalvuppfattning som spelar en stor roll for var individen soker sin sys-
selsattning/forsorjning. Sjalvuppfattningen ar direkt kopplad till karridrutveck-
lingen.

I MOTET MED DEN ANDRE FAR JAG SYN PA MIG SJALV

For mig star det helt klart att det dr i motet med andra manniskor som jag far
kunskap om vem jag sjalv ar. Det dr oftast sa att vi talar om och syftar pa direkt
interaktion i det har sammanhanget men det 4r inte det enda sittet. Genom att
exempelvis ldsa bocker, se teaterforestillningar, ishockey- och fotbollsmatcher
och annan idrott, se teveprogram och filmer, lyssna pa musik och titta pa konst
och arkitektur kan vi mota den andre som genom sitt uttryck pa ett intressant
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satt underlattar vart eget sokande efter oss sjalva. Det hir later kanske under-
ligt, men efter lite reflektion s& hdller du nog med om att det faktiskt ar sd. Det-
ta indirekta sdtt att méta manniskor och deras uttryck innebér att vi inte kan
kommunicera ansikte mot ansikte och det ar kanske det som ar styrkan i dessa
uttrycksformer som limnar s mycket over till betraktaren att reflektera over.

Ett annat mer andligt och spirituellt sdtt att mota den andre ar att 1ta naturen
tala till oss genom att vistas i den och studera den. Att fa spegla sig sjalv och
reflektera 6ver hur allt detta vackra bade naturliga och skapade kommit till gor
att vi forflyttar oss mentalt och borjar fundera pa vara egna liv. Aven katastro-
fer och krig ger oss kontraster och far oss att reflektera. Man kan siga att de
ger mojligheter att mota sig sjdlv och fa en uppfattning om vem man sjilv ar.

Denna bok handlar inte om dessa indirekta moten eller moten med sig sjalv
utan om det direkta motet mellan vagledare och den sokande och mellan de
sokande.

Vad ska da gruppen anvindas till i ett karridrutvecklingssammanbang? Eller,
ndr dr gruppen ett lampligt och effektivt redskap for vigledaren att anvinda sig
av i den sékandes vigledningsprocess?

Min uppfattning ar att gruppen ar limplig att anvianda nir det framfor allt
handlar om den sokandes sjalvuppfattning och kunskaper om omvarlden. I be-
greppet sjalvuppfattning ligger jag framst den sokandes virderingar, intressen,
fardigheter och personlighet.

Bland argumenten for att arbeta i gruppform kan nimnas att gruppdeltagarnas
olika erfarenheter och uppfattningar kan innebira att 6vriga i gruppen kan lira
sig ndgot om sig sjdlva genom att lyssna och reflektera over vad ovriga siger
om sig sjilva och vilka reflektioner och vilken feedback de ger till varandra.
Den enskilde kan dessutom, inte minst viktigt, fa feedback fran de andra pa
hur de uppfattar varandra. Det dr ju som bekant genom att ta till sig andras
uppfattningar av sig sjalv som man lir sig mer om sig sjilv. Att ta till sig och
lara av personer som ar i en liknande situation som man sjalv kan vara littare
an det som uttrycks av ndgon annan. Argumentet att det ar mer tidseffektivt att
arbeta i grupp 4n individuellt nimns ocksa ibland nar man talar om fordelar
med gruppvigledning och gruppsamtal.

Jag ser det dock som fullt méjligt att anvdnda sig av gruppen nir det géller
andra aspekter av karridrviagledning, sisom jobbsokaraktiviteter etcetera.

Gruppvigledningen anvands for att komma fram till klarhet eller en god vig
mot klarhet gillande framfor allt den sokandes varderingar och den sékandes
kunskap om det omgivande samhillet. Det handlar om etappen att Se mer dn
vanligt och jag refererar har till Etappmodellen (Andergren 2014).

En del vagledare anvinder sig av gruppvagledningssamtal. Det innebdar att vag-
ledaren och en grupp som omfattar 5-8 deltagare under vigledarens ledning



diskuterar, analyserar och ger varandra feedback. Man arbetar med olika 6v-
ningar som syftar till att oka deltagarnas kunskap om sdvil sig sjialva som det
omgivande samhillet.

Vigledarnas bendgenhet att anvinda sig av det hir redskapet varierar stort
av olika skal. Det beror pa inom vilken verksamhet vigledningen dger rum,
arbetsledningens uppfattning och prioritering samt den enskilde vigledarens
egen uppfattning av effektiviteten och lampligheten av att arbeta med grupper
i viagledningsarbetet.

GRUPPVAGLEDNING I PRAKTIKEN

Nar man funderar pa vilka forskningsgrunder det finns for karridrvigledning i
grupp dr det en del fakta man bor reda ut.

Man bor skilja en arbetsgrupp som ska utritta ett arbete, en projektgrupp
som just ska genomfora en begriansad uppgift med en start och ett slutmal fran
en grupp som dr sammansatt for vigledningsindamal. Arbets- och projekt-
grupperna utgor olika organisationsformer i produktion av idéer, varor eller
tjanster. Det forekommer ocksd grupper inom utbildningssystemet som dr sam-
mansatta for undervisning dar just en begriansad gruppstorlek anses nodvandig
for de i gruppen ingdende individernas basta.

Dessa grupper bor skiljas fran en karridrvigledningsgrupp som ar tillsatt under
begriansad varaktighet, med syftet att deltagarna ska fa okad sjdlvkinnedom
och/eller storre kunskap om omvirlden.

De olika grupperna skiljer sig at nér det bl.a. giller:
e Ledning

e Gruppdeltagarnas forviantade prestationer
Vilket mal som gruppen stravar efter

Gruppens dynamik som till viss del dr beroende av syftet med gruppens
existens dven om gruppdynamiken galler de allra flesta grupper
¢ Den tid som gruppen ska existera

Viktigt for alla grupper ir:

e Gruppens olika utvecklingsfaser for att kunna sikerstilla deltagarnas
trygghet och tillit

e Gruppens sammansattning; hur deltagarna rekryteras

Gruppaktiviteternas relevans for deltagarna
Normerna eller reglerna for deltagarnas agerande
Gruppledarens forméga att leda gruppen
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DEN ANDAMALSENLIGA VAGLEDNINGSGRUPPEN

Vad ar det som lampligast kan och bor behandlas i gruppvigledning i stillet for
i det individuella viagledningssamtalet eller vid olika informationsaktiviteter?

Jag tycker att svaret pa den frigan ar uppenbart. Jag anser att man inte gang
pa gdng madste uppfinna hjulet. Det finns ju redan — Karridrhjulet. Norman E.
Amundson har konstruerat en schematisk bild over vad han anser vara essen-
tiella delar eller variabler som var och en och tillsammans bidrar till att den
sokande kan stiarkas i att kunna se ett tankbart karriarmal.

Teoretiskt bygger Amundsons karridrhjul pa Donald E. Supers karridrutveck-
lingsteori dir hans valvbdgeillustration presenterar de for karridrvalet viktiga
faktorerna av betydelse.
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I Supers illustration ingar savil externa som interna faktorer och dessa illustre-

ras dven i Amundsons karridrhjul.
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Figur: Karridrhjulet (Amundson)

I den Ovre halvan av karriarhjulet visas de externa variablerna. Av dessa kan
Work/life Experiences (i min Oversattning: Kunskap om omvirlden), vara
lampligt att behandla i gruppmiljo. Hir kan deltagarna genom olika aktiviteter
ge varandra underlag for lirande. Genom att hora om andras erfarenheter om
livet och i synnerhet arbetslivet kan den enskilde deltagaren sjilv fa underlag
till egen inspiration, reflektion och kunskapsinhdmtande.

Slump, tillfalligheter, chans och kaos ar begrepp som med fordel kan och bor
diskuteras i gruppen. Dessa begrepp hor, enligt min uppfattning, hemma i sek-
torn Kunskap om omvirlden. Det ar framfor allt Gelatt, Mitchell & Krumboltz
och Pryor & Bright som utgor den teoretiska basen for resonemanget om dessa
begrepp (Andergren 2014).
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I den nedre halvan av hjulet visas de interna variablerna. Jag anser att dessa kan
behandlas och klarliggas genom gruppviagledning och gruppsamtal:

Skills (fardigheter) — vad jag kan

Interests (intressen) — vad jag gillar, vad som ger min energi

Values (vdrderingar) — min uppfattning, vad jag tycker

Personal style (personlighet) — hurudan jag ir, hur jag uppfattas

Detta ér de fem sektorer som &r limpliga att arbeta med i gruppvigledning och
gruppsamtal:

e Kunskap om omvirlden

e Firdigheter

e Intressen

e Virderingar

e Personlighet

Amundsons karridrhjul ar ett exempel pa en modell som har sin grund i kar-
riarutvecklingsteori. Den bygger pd vetenskaplig grund och dr dessutom vil
beprovad och anvinds frekvent dtminstone i vastvarlden. Det finns dock andra
lampliga modeller som dven de vilar pa vetenskaplig grund.

Karridrhjulet visar pa ett overskadligt sitt vad det ar som paverkar och har
betydelse for hur den sokandes karriar utvecklas. Men det visar inte hur det gar
till nar en individ bestimmer sig for inriktningen pa sin karriar. For att komma
fram till det eller &tminstone fa stod i en diskussion om detta kan man, enligt
min uppfattning, anvinda sig av de tvd modellerna CIP (Cognitive Informa-
tion Process) och SCCT (Social Cognitive Career Theory) som bada beskrivs i
Andergren (2014).
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GRUPPLEDARSKAP

Att arbeta med grupper kan upplevas bade som litt och som komplicerat. En
del av hur man uppfattar beror pa vad man faktiskt ser och upplever i rollen
som gruppledare. Sedan dr det en ytterligare friga hur man agerar med anled-
ning av det man ser eller inte ser... Att leda grupper ar inte latt, eller 4r det...

A group is more than just the sum of its parts. That is, what hap-
pens in a group is not just the product of the individuals who are the
members nor simply the result of the way it is set up. The impact of
a group on individual members and the influence of individuals on a
group, goes round in circles, so that it is difficult to sort out who is
influencing what at any given moment.

(Vernelle 1994:28 i Westergaard 2009:124)

Jag tycker att det dr klokt att infor ett stundande gruppledarskap studera och
lara sig om grupper och deras funktion. Jag tycker dock att det 4r mycket vik-
tigt att inte Overteoretisera kring grupper, deras funktion och arbetssitt. Det dr
sa klart bra att ha grundlaggande teoretiska kunskaper om hur manniskor kan
fungera i grupp men viktigare dr anda att sjalv tinka efter hur man sjilv agerar
som gruppledare och vara uppmirksam pa vad som hinder i gruppen. Man
kommer ldngt med social kompetens och grundliggande pedagogiska princi-
per. Det dr trots allt stor skillnad mellan att leda ett begrinsat antal grupp-
samtal med vigledningssokande och att leda en arbetsgrupp som utgor den
organisatoriska enheten i produktion av varor eller tjdnster.

I grupper med tondringar kan det darfor vara klokt att stanna vid att upp-
marksamma beteende och ge feedback pa det utan att i varje enskilt fall soka
forklaringar till beteendet. Det ar likvdl gruppledarens uppgift att inte bara
uppmirksamma dessa beteenden utan ocksd vara noga med att notera de un-
derliggande faktorer som ligger bakom deltagarnas beteende i gruppen och da
menar jag inte utvecklingspsykologiska orsaker utan snarare sociala och kog-
nitiva. Det ar valdigt viktigt att gruppledaren sikerstiller att gruppen fungerar
effektivt och viktigast ar att forsdkra att ingen gruppdeltagare lider skada eller
men med anledning av dynamiken och aktiviteterna i gruppen.

Att parallellt med gruppviagledning och gruppsamtal ha individuella vagled-
ningssamtal med de sokande ar ett sitt att uppmarksamma hur den enskilde
sokande upplever arbetet i gruppen.



WATCH

Det finns en uppsjo av gruppviaglednings- och gruppsamtalsmodeller presen-
terade i litteratur eller som arbetsmaterial. Jag viljer en modell for att fa en
grundstruktur.

WATCH (Sigurdadottir m.fl. 2004) ar ett gruppsamtalsprogram som omfattar
totalt 15 sessioner (traffar). WATCH star for What Alternatives? Thinking,
Coping, Hoping och idr enligt forfattarna en handbok for underlittare (facilita-
tors) nar dessa stodjer gruppdeltagare i deras lirande. Programmet dr uppbyggt
pd en logisk och enligt min uppfattning klok struktur som ar tydlig for delta-
garna. Jag har tagit till mig en del frin WATCH-metoden bade i mitt arbete
och i den hir boken.

WATCH-metoden har konstruerats i anslutning till EU-projektet SPIDERWEB.
Handboken finns dven pa svenska, utgiven 2015 av Tremedia i Bords AB.

Metoden tar upp olika foreteelser/amnen till diskussion under de olika (15)
traffarna.

Traffarna rubriceras si har:

1. Introduktion

Studievanor — planera din tid
Stress

Oro

Forhalning

Livsstil

Studieteknik — Att anteckna
Kamrater

PN AL

9. Mina styrkor och svagheter
10. Hilsa

11. Internet

12. Att ta beslut och gora val
13. Sjalvrespekt

14. Framtiden

15. Uppfoljning

Upphovspersonerna anser att dessa amnen vars rubriker siger nagot om vad
som behandlas, dr sddant som ungdomar som finns i riskzonen for att bli av-
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hoppare fran sin utbildning behover diskutera och lira mer om. De olika ses-
sionerna fokuserar pa olika aspekter av sdidant som ar viktigt for att deltagarna
ska formds att stanna kvar i skolan och g& vidare mot ett slutbetyg och en
examen. Ambitionen och syftet ar att gruppsamtalen ska vara en aktivitet som
bidrar till att forhindra avhopp.

WATCH iar enligt min uppfattning en gruppsamtalsmetod som skiljer sig dtskil-
ligt fran giangse metoder. Det vanliga dr att man presenterar ett antal teorier om
grupper, gruppers utveckling och gruppledarskap samt ger forslag pd ett rela-
tivt stort antal ovningar som presenteras som effektiva for att fa deltagarna att
reflektera over sig sjalva. I vissa av dessa gruppsamtalsmetoder eller program
avser man att komma fram till ett studie- eller yrkesval.

Foretag som marknadsfor och erbjuder hjalp och stod i samband med rekryte-
ring och omstéllning i arbetslivet for sdval unga som vuxna arbetar ofta med
gruppen som bas. Bland dessa foretag, en del uttalade coachingforetag, finns
en uppsjo av olika modeller som man arbetar utifrdn. Gemensamt for manga
ar att man arbetar med en del gruppovningar for att komma fram till intressen,
formdgor, varderingar, preferenser, sjalvuppfattning, idéer m.m. Jag har dven
studerat ndgra utlaindska program som i princip ar uppbyggda pa samma sitt
som de svenska. Fran alla dessa olika program har jag sokt inspiration av si-
dant som skulle kunna passa for gruppvigledningen i min tappning.

Min ambition dr att presentera ett program for gruppvigledning och grupp-
samtal som kan genomforas i svensk kontext, i och utanfor den svenska skolan.
Inspiration och idéer har jag fitt fran det jag tidigare namnt. Karriarhjulet och
WATCH star modeller for strukturen och idéer till Gvningarna har jag himtat
fran olika killor. En del 6vningar har jag sjalv konstruerat.



